ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

pro e-shop www.qubes.store

Tyto zasady vysvétluji, jak spoleCnost Terra X Fleet s.r.o. zpracovava osobni Gdaje zakaznikd,
navstévnikll e-shopu a dalSich osob, které s nami komunikuji v souvislosti s provozem e-shopu
www.qubes.store.

1. Kdo je spravcem osobnich udaja

Spravcem osobnich udajti je:
Terra X Fleet s.r.o.
ICO: 22076344
DIC: CZ22076344
sidlo: Dolni 156, 747 15 Silhefovice
zapsana v obchodnim rejstfiku pod sp. zn. C 97275 vedenou u Krajského soudu v Ostravée
e-shop: www.qubes.store
e-mail pro zakaznické dotazy, reklamace a podnéty: info@terraxfleet.cz

Kontaktni osobou pro otazky ochrany osobnich dajl, podnéty a uplatnéni prav subjektl tdajl je Patrik
Tomasovsky, e-mail: patrik.tomasovsky @terraxfleet.cz.

Nejedna se nutné o formalné jmenovaného povéfence pro ochranu osobnich Gdaji ve smyslu ¢l. 37
GDPR, pokud nam takova povinnost nevznikne.

2. Jaké osobni udaje zpracovavame

V zAvislosti na tom, jak s nAmi komunikujete nebo jaké sluzby vyuzivate, miiZzeme zpracovavat zejména
tyto Udaje:

¢ identifikacni a kontaktni Gdaje - jméno, pfijmeni, doru€ovaci a fakturacni adresa, e-mail, telefon

e objednavkové a smluvni Gdaje - obsah objednavky, zvoleny zplsob dopravy a platby, informace o
stavu objednavky, vraceni zbozi, reklamaci

e platebni Gdaje - informace o zaplaceni objednavky, variabilni symbol, identifikace transakce; udaje o
platebni karté standardné nezpracovavame v plném rozsahu my, ale poskytovatel platebni sluzby

e komunikacni Udaje - obsah zprav zaslanych e-mailem, kontaktnim formulafem nebo v souvislosti s
reklamacemi €i odstoupenim od smlouvy

e technické a provozni Udaje - IP adresa, logy, cookies a obdobné technické identifikatory, Gdaje o
zafizeni a prohliZzeci v rozsahu potfebném pro provoz webu, bezpecnost a méreni navstévnosti

e Udaje o preferencich - souhlasy a nastaveni cookies, pripadné preference pro odbér obchodnich
sdéleni



3. Pro jaké ucely a na jakém pravnim zakladé udaje zpracovavame

3.1 Vyfrizeni objednavky a plnéni smlouvy

Pokud u nas nakoupite, zpracovavame vaSe osobni Udaje proto, abychom mohli pfijmout a vyfidit
objednavku, dodat zbozi, vystavit danovy doklad, komunikovat s vami o stavu objednavky, feSit vraceni
zboZi nebo reklamace a plnit souvisejici smluvni zavazky.

Pravni zaklad: €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - pIlnéni smlouvy.

3.2 PInéni pravnich povinnosti
Nékteré udaje musime zpracovavat proto, Zze nam to ukladaji pravni pfedpisy, zejména pfedpisy ucetni,
danové, spotiebitelské a predpisy upravujici reklamace a uchovavani dokladd.

Pravni zaklad: €l. 6 odst. 1 pism. ¢) GDPR - plnéni pravni povinnosti.

3.3 Vyrizeni dotaz( a poptavek

Pokud nas kontaktujete e-mailem, formulafem nebo jinym zplsobem bez dokonéeni objednavky,
zpracovavame vaSe Udaje za UCelem odpoveédi na dotaz a navazani komunikace.

Pravni zaklad: €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR - provedeni opatieni pfed uzavienim smlouvy na vasi
Zadost, pfipadné €&l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR - nas opravnény zdjem na komunikaci se zadkazniky a
zajemci.

3.4 Ochrana nasich prav a prevence sport

Udaje mGzeme v pfiméfeném rozsahu zpracovavat také za Ucelem ochrany nasich pravnich néroka,
prevence podvodl, IT bezpecnosti, ochrany webu a vedeni interni evidence reklamaci, vratek a
souvisejici komunikace.

Pravni zaklad: €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR - na$ opravnény zajem.

3.5 Zasilani obchodnich sdéleni

Pokud jste nasSim zakaznikem, mizeme vam za podminek pravnich pfedpist zasilat obchodni sdéleni
tykajici se naSeho obdobného zbozi nebo sluzeb. V ostatnich pfipadech zasilame newsletter jen na
zakladé vasSeho souhlasu. Z odbéru se mizZete kdykoliv odhlasit kliknutim na odhlaSovaci odkaz v e-
mailu nebo zadosti zaslanou na info@terraxfleet.cz.

Pravni zaklad: €l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR - nas opravnény zajem v kombinaci s § 7 odst. 3 zakona
€. 480/2004 Sb., pfipadné ¢€l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR - souhlas.

3.6 Cookies, analytika a marketing

Nezbytné technické cookies pouzivame pro spravny chod e-shopu, bezpecnost, pfihlaSeni, kosik a
ukladani vasich voleb. Analytické, preferenéni a marketingové cookies nasazujeme pouze tehdy, pokud
k tomu udélite souhlas prostfednictvim cookie listy nebo nastaveni cookies.

Pravni zaklad: ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR - opravnény zajem u nezbytnych technickych cookies a
provoznich log(; €l. 6 odst. 1 pism. a) GDPR - souhlas u analytickych, preferenénich a
marketingovych cookies.



4. Jak dlouho Udaje uchovavame

Osobni Udaje uchovavame pouze po dobu, ktera je nezbytna pro dany Ucel a splnéni pfisluSnych
pravnich povinnosti. Obvykle plati nasledujici orientacni Ih(ty:

e objednavky, fakturacni a ucetni doklady - po dobu vyZadovanou pravnimi pfedpisy, zpravidla 10 let

e bé&zna zakaznicka komunikace, dotazy a poptavky bez uzavieni smlouvy - zpravidla 6 mésicl od
ukonéeni komunikace, pokud neni dlvod pro del$i uchovani

e Udaje souvisejici s reklamaci, vracenim zbozi nebo sporem - po dobu trvani véci a nasledné po dobu
nezbytnou k ochrané pravnich narokd

e (daje pro zasilani obchodnich sdéleni - do odhlaSeni, vzneseni ndmitky nebo po dobu pfimérenou
od posledni relevantni interakce

e cookies - dle typu cookies a nastaveni vaseho prohlize€e; aktualni pfehled je dostupny v cookie listé
nebo spravci souhlast na webu

5. Komu mohou byt Udaje zpFistupnény

Pfi provozu e-shopu vyuzivdme vybrané dodavatele a odborné partnery. Témto subjektlim
zpfistupriujeme osobni Udaje pouze v rozsahu nezbytném pro poskytnuti jejich sluzby nebo splnéni
pravni povinnosti. MiZe jit zejména o tyto kategorie prijemc:

e provozovatel e-shopové platformy: Shoptet, a.s., Dvofeckého 628/8, 169 00 Praha 6, ICO 28935675

e poskytovatel platebnich sluzeb a souvisejici platebni infrastruktury: Shoptet Pay / Shoptet, a.s.,
pfipadné bankovni a karetni partnefi zapojeni do zpracovani plateb

» banka spravce naseho Gctu: Ceska spofitelna, a.s., v rozsahu nezbytném pro pfijeti nebo identifikaci
platby

e dopravci a vydejni sit, které vyberete pfi objednavce, za Ucelem doruceni zasilky

e poskytovatelé IT, hostingu, spravy domény, cloudovych nebo e-mailovych sluzeb, které zajistuji
provoz webu www.qubes.store a firemni komunikaci

e (cetni, danovi, pravni nebo administrativni poradci, pokud je to nutné pro splnéni povinnosti nebo
ochranu naSich prav

e pfipadni provozovatelé analytickych, remarketingovych nebo marketingovych nastrojl, pokud je na
webu aktivujeme a pokud k tomu existuje odpovidajici pravni zaklad

e organy verejné moci, pokud nam to uklada zakon nebo je to nezbytné k ochrané naSich prav

Aktualni seznam konkrétné pouzivanych sluzeb tfetich stran, které se mohou ménit podle technického
nastaveni e-shopu, vam na vyzadani radi sdélime. Pokud do budoucna aktivujeme dalSi doplriky nebo
marketingové nastroje, tyto zasady odpovidajicim zplisobem aktualizujeme.

6. Kde udaje zpracovavame

Osobni Udaje zpracovavame primarné na Uzemi Evropské unie nebo Evropského hospodarského
prostoru. Pokud by v budoucnu dos$lo k pfedani Gdajd mimo tento prostor, zajistime odpovidajici Groven
ochrany v souladu s GDPR, napfiklad prostfednictvim rozhodnuti o odpovidajici ochrané nebo
standardnich smluvnich doloZek.

7. Cookies a obdobné technologie

Web www.qubes.store pouziva cookies a obdobné technologie. Nékteré jsou nezbytné pro funk&nost e-
shopu a bez nich by nebylo mozné dokoncit ndkup, zapamatovat obsah koSiku nebo zabezpedit provoz
webu. DalSi cookies mohou slouZzit k analytice, personalizaci nebo marketingu.



Nezbytné cookies neni tfeba schvalovat samostatnym souhlasem. Ostatni cookies pouzivame pouze po
vasem souhlasu, ktery miZete kdykoliv zménit nebo odvolat prostfednictvim cookie listy nebo nastaveni
svého prohlizece.

Pfesny seznam pouzivanych cookies se miZe ménit podle aktualni konfigurace platformy Shoptet a
zapojenych dopliikl. Aktualni prehled by mél byt dostupny v rozhrani pro spravu cookies pfimo na webu.

8. Jakd mate prava

V souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji mate zejména tato prava:

e pravo na pfistup k osobnim Gdajlim

e pravo na opravu nepresnych nebo nelplnych udajt

e pravo na vymaz, pokud jsou splnény zakonné podminky

e pravo na omezeni zpracovani

e pravo na prenositelnost dajll v pfipadech stanovenych GDPR

e pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zajmu
e pravo kdykoliv odvolat souhlas, je-li zpracovani zaloZzeno na souhlasu

e pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich tdajtl

Svéa prava miZete uplatnit e-mailem na patrik.tomasovsky@terraxfleet.cz nebo info@terraxfleet.cz. Vasi
Zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihltach stanovenych GDPR.

9. Automatizované rozhodovani a profilovani

Pfi bé&Zzném provozu e-shopu neprovadime rozhodovani zaloZzené vyhradné na automatizovaném
zpracovani ve smyslu €l. 22 GDPR, které by pro vas mélo pravni GCinky nebo se vas obdobné
vyznamneé dotykalo. Pokud by se to v budoucnu zménilo, budeme vas o tom transparentné informovat.

10. Zabezpeceni osobnich udaju

Prijali jsme pfimérena technicka a organizacni opatieni k ochrané& osobnich Gdaji prfed neopravnénym
pfistupem, ztratou, zneuZitim nebo neopravnénou zménou. Patii sem zejména omezeni pristupd,
pouzivani zabezpecenych systém, aktualizace softwaru a prace pouze s Udaiji, které jsou nezbytné pro
dany ucel.

11. Zavérecna ustanoveni

Tyto zasady mohou byt priibézné aktualizovany, zejména pokud dojde ke zméné pouzivanych sluzeb,
pravnich predpisti nebo zplsobu zpracovani osobnich Gdaji. Aktualni verze je vzdy zvefejnéna na webu
www.qubes.store.

Tyto zasady jsou G¢inné od 1. 3. 2026.
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