VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
pro e-shop se svickami a bytovymi doplnky
ucinné od 1. 3. 2026

Tyto vSeobecné obchodni podminky ("Podminky") spole¢nosti Terra X Fleet s.r.o., ICO 22076344, se
sidlem Dolni 156, 747 15 Silhefovice, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v
Ostravé, oddil C, vlozka 97275, e-mail info@terraxfleet.cz, telefonni ¢islo +420 725 587 595, adresa
provozovny pro osobni odbér a reklamace Dolni 156, 747 15 Silhefovice ("My" nebo "Prodavajici"),
upravuji v souladu s ustanovenim 8§ 1751 odst. 1 zadkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich predpisll, vzajemna prava a povinnosti Vas, jako kupujicich, a Nas, jako prodavajicich,
vznikla v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy ("Smlouva") uzaviené prostfednictvim e-shopu na
webovych strankach Prodavajiciho dostupnych na adrese www.qubes.store.

Tyto Podminky se pouziji pro prodej svicek, voskd, difuzérli, dekoraci, darkovych baleni a dalSich
bytovych dopliikli nabizenych v e-shopu ("Zbozi").

Veskeré informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou obsazeny v samostatnych Zasadach zpracovani
osobnich Gdajd zvefejnénych na e-shopu www.qubes.store. Ve vécech ochrany osobnich Gdajl nas
mUzete kontaktovat prostfednictvim osoby odpovédné za tuto agendu: Patrik TomaSovsky, e-mail
patrik.tomasovsky@terraxfleet.cz.

Ustanoveni téchto Podminek jsou nedilnou soucasti Smlouvy. Smlouva i Podminky jsou vyhotoveny v
¢eském jazyce. Znéni Podminek mizeme jednostranné ménit ¢i dopliiovat; tim nejsou dotéena prava a
povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Podminek.

Komunikace mezi NAmi a Vami probiha pfevazné na dalku. Pro uzavirdni Smlouvy se proto pouZivaji
prostfedky komunikace na dalku, které umoznuji uzavfit Smlouvu bez soucasné fyzické pritomnosti
stran, a to prostfednictvim webového rozhrani e-shopu.

Pokud néktera Cast Podminek odporuje tomu, co si vyslovné ujedname v ramci procesu Vaseho nakupu
v e-shopu, ma tato konkrétni dohoda pfed Podminkami pfednost.

1. Nékteré definice
Cena je financni Castka, kterou hradite za Zbozi.

Cena za dopravu je financni ¢astka, kterou hradite za doruceni Zbozi, v€etné baleni.
Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu.

DPH je dan z pfidané hodnoty dle platnych pravnich predpis(.

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pfidané hodnoty.
Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavieni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami.

UzZivatelsky Ucet je Gcet zfizeny na zakladé Vami sdélenych tdajd, umoziujici uchovani tdajl a historie
objednavek.



VYy je osoba nakupujici v naSem e-shopu, tedy kupujici.
ZbhoZi je veSkeré produkty nabizené v e-shopu, zejména svicky a bytové doplriky.

Darek je véc poskytnuta bez samostatné Uplaty v souvislosti s ndkupem ZboZzi nebo marketingovou akci.

2. Obecna ustanoveni a pouceni
Koupé ZboZi je mozna pouze pres webové rozhrani e-shopu.

PFi ndkupu ZboZi jste povinni uvadét spravné a pravdivé viechny tdaje. Udaje poskytnuté v Objednéavce
budeme povaZovat za spravné a pravdive.

Na e-shopu mizeme zverejiiovat hodnoceni Zbozi od zakaznik(. Autenticitu hodnoceni zajistujeme tim,
Ze hodnoceni propojujeme s konkrétni objednavkou nebo jinak ovéfujeme, Ze recenze pochazi od
osoby, ktera Zbozi skute€né zakoupila nebo pouzila.
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Je-li u ZboZzi uvedena sleva, informace o pfedchozi nejnizsi cené za obdobi vyZadované pravnimi
predpisy je uvadéna pfimo u prisluSného Zbozi v e-shopu.

3. Uzavreni smlouvy
Smlouvu s Nami Ize uzavfit pouze v Ceském jazyce.

Smlouva je uzavirana na dalku prostfednictvim e-shopu. Naklady na pouziti komunikaénich prostfedkd
na délku si hradite sami; tyto naklady se nelisi od zakladni sazby za pfistup k internetu ¢i telefonni
sluzby.

K uzavieni Smlouvy je tfeba vytvofit Objednavku v e-shopu. V Objednavce uvadite zejména informace o
kupovaném Zbozi, zvoleném zplsobu doruceni a platby, Cené&, Cené za dopravu, Celkové cené a své
identifikacni a kontaktni Udaje.

Pfed odeslanim Objednavky mate moznost zadané (daje kontrolovat a ménit. Objednavku odeSlete
stiskem tlaCitka "Objednat s povinnosti platby" nebo jiného obdobného potvrzovaciho tlacitka s totoznym
vyznamem.

Pfed odeslanim Objednavky musite potvrdit seznameni s témito Podminkami. Bez tohoto potvrzeni
nelze Objednavku dokongit.

VaSi Objednavku Vam bez zbytec¢ného odkladu potvrdime e-mailem. Soucasti potvrzeni bude shrnuti
Objednévky a aktuélni znéni téchto Podminek. Potvrzenim Objednavky dochézi k uzavieni Smlouvy.

V odidvodnénych pfipadech, zejména pii nedostupnosti Zbozi nebo zjevné chybé v Cené&, nejsme
povinni Objednavku potvrdit. Pokud dojde ke zjevné chybé v Cené, budeme Vas bezodkladné
kontaktovat s navrhem dalSiho postupu.

V pfipadé uzavieni Smlouvy Vam vznika povinnost uhradit Celkovou cenu.

Mate-li zfizen UzZivatelsky ucet, mlzZete objednavat jeho prostfednictvim. | v takovém pfipadé odpovidate
za spravnost a aktualnost pfedvypinénych Gdajd.



V nékterych pfipadech umoziiujeme uplatnit slevovy kéd nebo jinou vyhodu. Pokud jsou spinény
podminky dané akce, bude sleva nebo vyhoda zohlednéna v Objednavce.

4. UZivatelsky ucet
Na zakladé registrace v e-shopu mlZete pristupovat do svého Uzivatelského U¢Etu.

PTi registraci jste povinni uvadét spravné a pravdivé vSechny Udaje a pfi jejich zméné je bez zbytecného
odkladu aktualizovat.

Pristup k Uzivatelskému UcCtu je zabezpecCen uzivatelskym jménem a heslem. Jste povinni zachovavat o
pristupovych Gdajich mi€enlivost a neumoznit jejich pouZiti tfeti osobé.

Uzivatelsky UcCet je osobni a nejste opravnéni umoznit jeho uzivani tfetim osobam.

UzZivatelsky u¢et mizeme zruSit zejména tehdy, pokud jej déle nez 12 mésicli nevyuZivate nebo pokud
porusite své povinnosti dle Smlouvy.

Uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepfetrzité, zejména s ohledem na nutnou Udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni.

5. Cenové a platebni podminky, vyhrada vlastnického prava

Cena je vzdy uvedena u ZboZi v e-shopu, v navrhu Objednavky a ve Smlouvé. V pfipadé rozporu mezi
cenou uvedenou u ZboZzi v e-shopu a cenou uvedenou v navrhu Objednavky se pouzije cena uvedena v
navrhu Objednavky.

Celkova cena je uvedena véetné DPH a vSech zakonnych poplatkd.
V navrhu Objednéavky je uvedena také Cena za dopravu a pfipadné podminky pro dopravu zdarma.

Platbu Celkové ceny poZadujeme po uzavieni Smlouvy a pfed pfedanim Zbozi, neni-li u konkrétniho
zpUlsobu platby uvedeno jinak.

Celkovou cenu Ize uhradit zejména bankovnim pfevodem na ucet &. 6754786369/0800 vedeny u Ceské
sporitelny, online kartou prostfednictvim platebni brany Shoptet Pay, dobirkou, pfipadné hotové nebo
kartou pfi osobnim odbéru, pokud tuto moznost e-shop nabizi.

V pfipadé platby bankovnim pfevodem je Celkovéa cena splatna do 3 dndi od potvrzeni Objednavky.
Faktura bude vystavena zpravidla v elektronické podobé a zaslana na VaSi e-mailovou adresu.

Vlastnické pravo ke Zbozi na Vas prechazi az okamzikem Uplného zaplaceni Celkové ceny a pfevzetim
Zbozi. V pfipadé bankovniho pfevodu se platba povazuje za uhrazenou pfipsanim ¢astky na Nas ucet.

5.1 Darky k objednavce zdarma
V rdmci marketingovych akci mdzeme k nékterym objedndvkam poskytovat Darek zdarma. Na Darek
nevznika samostatny pravni narok, pokud neni u konkrétni nabidky vyslovné uvedeno jinak.

Darek je poskytovan pouze pfi spinéni podminek uvedenych u konkrétni akce, zejména pfi dosazeni
minimalni hodnoty objednavky, ndkupu vybraného Zbozi nebo v dobé trvani akce a do vyCerpani zasob.



Je-li narok na Darek vazan na konkrétni objednavku nebo minimalni hodnotu objednavky a dojde-li
nasledné k odstoupeni od Smlouvy, vraceni ¢asti Zbozi nebo jinému zaniku podminek akce, zanika i
narok na Darek. V takovém pfipadeé jste povinni spolu s vracenym Zbozim vratit i poskytnuty Darek,
pokud byl jiz pfedan.

Na Darek se pfiméfené vztahuji ustanoveni o bezpe¢ném uzivani, odpovédnosti za vady a reklamaci,
pokud to povaha Dérku nevylucuje.

Darek nelze samostatné vymahat, sménit za penézité plnéni ani za jiny produkt, pokud u konkrétni akce
vyslovné neuvedeme jinak.

6. Doruceni zbozi a prechod nebezpeci skody
Zbozi Vam bude doruc¢eno zplisobem dle Vasi volby uvedenym v objednavkovém procesu. Dostupné
zpUsoby dopravy a pfipadna omezeni se zobrazuji pfimo v e-shopu.

Predpokladana doba dodani bude uvedena v e-shopu, pfipadné v potvrzeni Objednavky. Pokud nebude
u konkrétniho Zbozi uvedeno jinak, zavazujeme se dodat ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do
30 dnd od uzavieni Smlouvy.

Zbozi Ize doruCovat v ramci Uzemi, které je aktualné uvedeno v e-shopu. Pokud e-shop nestanovi jinak,
dodavame zejména na tuzemi Ceské republiky.

Po prevzeti zasilky od dopravce jste povinni zkontrolovat neporuSenost obalu a v pfipadé zjevného
poskozeni zasilky tuto skute¢nost bezodkladné oznamit dopravci i Nam.

Pokud poruSite svou povinnost Zbozi pfevzit, nejde tim samo o odstoupeni od Smlouvy. Jsme vSak
opravnéni pozadovat nahradu nakladd, které nadm vznikly v souvislosti s marnym doru¢ovanim nebo
uskladnénim zasilky, a dale od Smlouvy odstoupit.

Je-li ZboZi doruéovano opakované nebo jinym zplsobem z divodd na Vasi strané, jste povinni nahradit
naklady s tim spojené.

Nebezpeci skody na ZbozZi na Vas pfechazi okamzikem prevzeti Zbozi. Pokud ZboZi nepfevezmete,
prechazi na Vas nebezpeci skody v okamziku, kdy jste méli mozZnost Zbozi pfevzit, avsak z dlvodl na
Vasi strané k prevzeti nedoslo.

7. Specifika prodavaného zboizi - svicky a bytové doplriky
Svi€ky jsou uréeny k béznému domacimu pouziti v souladu s navodem k pouziti a bezpecnostnimi
pokyny uvedenymi na obalu, Stitku nebo v doprovodnych materialech.

Kupuijici bere na védomi, ze svicka je vyrobek s otevienym plamenem. Pfi jejim pouzivani je nutné
dodrzovat obecna pravidla pozarni bezpecnosti a pokyny uvedené Prodavajicim. Svicky nenechavejte
hotet bez dozoru, v blizkosti hoflavych materialQ, v dosahu déti ¢i zvitat ani v privanu.

Je-li Zbozi ruéné vyrabéno nebo obsahuje pfirodni materialy, mohou se jednotlivé kusy mirné liSit
vzhledem, odstinem, kresbou materialu, intenzitou viiné, povrchovou strukturou nebo drobnymi
estetickymi detaily. Tyto odchylky nepfedstavuji vadu, pokud nebrani obvyklému uziti ZboZzi.



Popis vini, barev, stylu nebo atmosféry vyrobku ma pfevazné informativni a subjektivni charakter.
Vnimani viiné nebo barevnosti se miZe lisit podle individualnich smyslovych preferenci, pouzitého
zobrazovaciho zafizeni a svételnych podminek.

Bytové dopliiky a dekorace nejsou, neni-li vyslovné uvedeno jinak, urCeny jako hracka. Nejsou vhodné k
uzivani détmi bez dohledu dospélé osoby.

Jestlize je u vyrobku uvedena zvlastni péce, zplsob pouZiti, omezeni nebo bezpeénostni upozornéni, je
kupuijici povinen tato pravidla dodrZovat. Skody vzniklé pouZitim v rozporu s navodem nebo b&znym
UCelem pouZiti nejsou vadou Zbozi.

Z hygienickych a bezpecénostnich dlivodl doporuujeme pred prvnim pouzitim zkontrolovat stav
vyrobku, jeho umisténi a vhodnost pro zamyslené pouZiti v domacnosti.

8. Prava z vadného plnéni
ZaruCujeme, Ze v dobé prechodu nebezpeci Skody na ZboZi je ZboZi bez vad a zejména odpovida
sjednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funkénosti a jinym sjednanym vlastnostem.

Zbozi je vhodné k Gcelu, pro ktery se ZboZi tohoto druhu obvykle pouZziv4, a odpovida obvyklym
vlastnostem, které mizZete rozumné ocekavat s ohledem na povahu Zbozi a vefejna prohlaseni
Prodéavajiciho.

Prava a povinnosti z vadného pInéni se fidi pFisluSnymi ustanovenimi ob¢anského zakoniku a pravnich
predpisli na ochranu spotiebitele.

Méa-li Zbozi vadu, mizete ji vytknout e-mailem, pisemné& nebo osobné na adrese pro reklamace uvedené
v identifikaénich Udajich Prodavajiciho. K reklamaci mdzete pouZzit formular v pfiloze téchto Podminek.

Pfi reklamaci prosime uvedte své identifikacni daje, ¢islo objednavky, popis vady a zvoleny zptsob
feSeni reklamace, pokud jej povaha vady a pravni pfedpisy umoznuiji.

Ma-li Zbozi vadu, mlzZete poZadovat jeji odstranéni opravou nebo dodanim nové véci bez vady, ledaze
je zvoleny zplsob nemozny nebo nepfiméfené nakladny.

V pripadech stanovenych zakonem mdzZete poZadovat pfimérenou slevu z Ceny nebo odstoupit od
Smlouvy.

Prava z vadného pInéni Vam nendlezi, pokud jste si vadu zpUsobili sami, pokud vada vznikla béznym
opotfebenim, nespravnym uzivanim, nedodrZzenim navodu nebo v disledku povahy pfirodnich
materiald, které nejsou vadou ve smyslu ¢l. 7 téchto Podminek.

PFi uplatnéni reklamace Vam vystavime potvrzeni o reklamaci. Reklamaci vyfidime bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji ve |hiité stanovené pravnimi pfedpisy, pokud se nedohodneme na delsi Ihdté.

Je-li reklamace opravnénd, nalezi Vam nahrada Gcelné vynalozenych nakladd spojenych s jejim
uplatnénim.

Jste-li spotiebitel, mizZete vytknout vadu, ktera se projevi u spotifebniho Zbozi v dobé 24 mésicll od
prevzeti, pokud pravni pfedpis nebo povaha Zbozi nestanovi jinak.

Jste-li podnikatel, jste povinni vytknout vadu bez zbyte€ného odkladu poté, co jste ji mohli zjistit.



9. Odstoupeni od smlouvy
K odstoupeni od Smlouvy mliZe dojit v pfipadech a zplsobem stanovenym témito Podminkami a
prislusnymi pravnimi pfedpisy.

Jste-li spotfebitel, mate pravo odstoupit od kupni Smlouvy uzaviené distanénim zplisobem bez udani
ddvodu ve Ih(té 14 dnl ode dne prevzeti Zbozi. Je-li pfedmétem jedné objednavky vice kusl ZboZzi

dodavanych samostatné& nebo ZboZi sestavajici z nékolika ¢asti, bézi Ihlita ode dne prevzeti posledniho

kusu nebo posledni ¢asti Zbozi.

Od Smlouvy mizZete odstoupit jakymkoli jednoznaénym prohlasenim doru¢enym Prodavajicimu,
zejména e-mailem nebo dopisem. Pro odstoupeni mzZete vyuzit také vzorovy formuldr, ktery tvori
pfilohu téchto Podminek.

Odstoupite-li od Smlouvy, jste povinni zaslat nebo predat ZboZi zpét Prodavajicimu bez zbyte€ného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne odstoupeni od Smlouvy. Pfimé naklady na vraceni Zbozi nesete
Vy, ledaze zakon stanovi jinak.

Vratime Vam vSechny penézni prostfedky, které jsme od Vas na zakladé odstoupené Smlouvy pfijali,
véetné nakladd na dodani odpovidajicich nejlevnéjsimu nami nabizenému zptisobu standardniho
dodani. Penézni prostredky vratime bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 14 dnli ode dne, kdy nam
bylo doru€eno VaSe odstoupeni od Smlouvy. Nejsme vSak povinni penézni prostfedky vrétit dfive, nez
obdrzime vracené ZboZzi nebo nez nam prokaZete, Ze jste Zbozi odeslali zpét, podle toho, co nastane
dfive. Pokud jste zvolili jiny nez nejlevnéjsi nami nabizeny zplsob standardniho dodani, vratime Vam

naklady na dodani pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéj$imu nabizenému zplsobu standardniho dodani.

Odpovidate za snizeni hodnoty ZboZi, které vzniklo v dlisledku nakladani se Zbozim jinak, nez je nutné
k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funkénosti. U svicek, vonnych voskd a nékterych
bytovych dopliikll to mlZe byt zejména jejich zapaleni, roztaveni, spotieba, oazeni, mechanické
poskozeni, znecisténi nebo jiné pouZziti nad ramec bézného seznameni se se Zbozim. Takové pouziti
samo o sobé nevyluéuje odstoupeni od Smlouvy, miZe vSak vést k pfimé&fenému snizeni vracené ¢astky
odpovidajicimu sniZzeni hodnoty Zbozi.

Doslo-li k poskytnuti Darku vazaného na odstoupenou Smlouvu nebo na dosazeni minimalni hodnoty
objednéavky, pouZzije se pfi odstoupeni také ¢l. 5.1 téchto Podminek.

Prodavajici je opravnén od Smlouvy odstoupit zejména v pfipadé zjevné chyby v Cené, vyCerpani
zasob, nemoznosti dodat ZboZzi z objektivnich diivodl nebo pfi zneuziti objednavkového systému.

10. Reseni spottebitelskych sporti a stiznosti
Ve vztahu ke kupujicim nejsme vazani zadnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku, pokud vyslovné neuvedeme jinak.

Stiznosti a podnéty spotiebitelll vyfizujeme prostfednictvim e-mailové adresy info@terraxfleet.cz.
Informaci o vyfizeni stiznosti zasleme na e-mail kupujiciho. Ve vécech ochrany osobnich udaji a
souvisejicich podnétd je kontaktni osobou Patrik TomaSovsky, e-mail patrik.tomasovsky @terraxfleet.cz.

K mimosoudnimu feSeni spotfebitelskych sporti ze Smlouvy je pfislusna Ceska obchodni inspekce,
Ustfedni inspektorat - oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO 00020869, e-mail:
adr@coi.gov.cz, web: coi.gov.cz/informace-o-adr/.



11. Zavérecna ustanoveni

Pokud pravni vztah zaloZeny Smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, Fidi se pravem Ceské republiky.
Tim nejsou dotena prava spotiebitele vyplyvajici z kogentnich ustanoveni pravnich predpisd.

Veskerou pisemnou korespondenci si miizeme dorucovat elektronickou postou. Nasi e-mailovou adresu
naleznete v identifikacnich Udajich Prodavajiciho; korespondenci Vam budeme dorucovat na e-mail
uvedeny v Objednavce nebo Uzivatelském Uctu.

Smlouvu Ize ménit pouze na zakladé pisemné dohody stran. Tyto Podminky miZzeme ménit nebo
doplfiovat pouze pro budouci smluvni vztahy.

V pripadé vyssi moci nebo nepredvidatelnych udalosti neneseme odpovédnost za Skodu zplsobenou v
jejich disledku. Trva-li prekazka déle nez 10 dn(, jsme My i Vy opravnéni od Smlouvy odstoupit.

Prilohou téchto Podminek je formulaF pro reklamaci a formulaf pro odstoupeni od Smiouvy.

Tyto Podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 3. 2026.

Ke stazeni:

VOP.pdf

VOP.docx

Formular pro reklamaci.pdf

Formular pro odstoupeni od smlouvy.pdf



Priloha €. 1 - Formular pro reklamaci
Adresat: Terra X Fleet s.r.0., Dolni 156, 747 15 Silhefovice, e-mail info@terraxfleet.cz.

Datum uzavieni Smlouvy:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefon:

Cislo objednavky:

Zbozi, které je reklamovano:

Popis vady Zbozi:

Navrhovany zptisob vyfizeni reklamace:

Datum a podpis:

Zadam o potvrzeni o uplatnéni reklamace s uvedenim data jejiho pfijeti, obsahu reklamace,
poZzadovaného zpUsobu vyfizeni a mych kontaktnich tdajd.



Priloha €. 2 - Formular pro odstoupeni od Smlouvy
Adresat: Terra X Fleet s.r.0., Dolni 156, 747 15 Silhefovice, e-mail info@terraxfleet.cz.

Timto prohlasuji, ze odstupuji od Smlouvy.

Datum uzavieni Smlouvy | datum pfevzeti ZboZzi:

Jméno a pfijmeni:

Adresa:

E-mailova adresa:

Telefon:

Cislo objednavky:

Specifikace ZboZzi, kterého se odstoupeni tyka:

Zpusob vraceni penéznich prostiedku / €islo bankovniho uétu:

Datum a podpis:
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